P o re4 v sidlo: Zizkova 15, 789 01 Zibieh
N Charlta Zabreh IC: 42766796; DIC: CZ42766796;
bank.spojeni: KB Zibich, ucet 1048347841/0100

1 N3 ... pomahame Zit lepsi Zivoty tel.: 583 412 587; ID datové schranky: vdvhp86
email: info@charitazabreh.cz; web: www.charitazabreh.cz

N

Pravidla Denniho stacionare Domovinka

1 Pravidla souziti v DS Domovinka

Na co mate pravo?

— Na duastojné a ohleduplné zachazeni od pracovniki Domovinky.

— Vyuzivat vybaveni stacionare.

— Ugastnit se aktualn& nabizenych &innosti a sluzeb pofadanych/organizovanych
Domovinkou nebo si zvolit jinou z poskytovanych aktivit.

— Pozadat o odchod do jiné mistnosti.

— Mate pravo na sveého kliCového pracovnika. To je pracovnik, ktery se zajima o
Vase potfeby a pfani. Snazi se o to, abyste byl/a co nejvice v Domovince
spokojeny/a.

— Pokud nejste spokojeny/a se svym kliCovym pracovnikem, mate pravo ho
zmeénit po predchozi domluvé s vedouci Domovinky.

— Podilet se s pracovniky na planovani tydennich aktivit/navrhovat aktivity.

— Kdykoliv muzete pozadat o pomoc a radu kteréhokoliv pracovnika Domovinky.

— Stézovat si, kdyz se Vam néco nelibi. Pravidla pro podavani stiznosti visi na
nasténce u vchodovych dvefi a jsou také souc€asti téchto pravidel.

— Nahlédnout do Vasi osobni dokumentace, Ci si vyZzadat kopii.

— V pfipadé aktualné volné kapacity (v poradniku nejsou novi Zzadatelé,
hospitalizace klienta) navstivit, po dohodé s vedouci, Domovinku i jiny den
v tydnu, nez mate smluvné ujednany.

— Koufit na vyhrazeném misté. Na pozadani Vam radi pfipravime vhodné
prostfedi ve venkovnich prostorach. V celé budové Domovinky je koufeni
zakazano.

— Pozivat alkohol v pfiméfené mire.

— Zvolit si jidlo podle aktualni nabidky.

— V dobé pobytu ve stacionafi vyuzivat uzamykatelnych skfinék na chodbé
Domovinky — nahradni klice jsou ulozeny v uzamykatelné skfince v kancelafi
vedouci.

Co od Vas vyzadujeme?

— Pravidelnou navstévu Domovinky, ve dny, které mate smluvné ujednané. V
oduvodnénych pripadech jako je nemoc, vyuziti odlehovaci sluzby, apod., se
muzete z Domovinky na konkrétni den odhlasit.

— Pfi naznaku nemoci zustante v domacim prostfedi, do Domovinky pfijdte,
jakmile nemoc a jeji pfiznaky odezni. PFi projevech nemoci Vam vedouci muze
odepfit vstup do Domovinky do doby vyléCeni. V pfipadé nahlého projevu
nemoci na Domovince mlzete zUstat jeden den v oddélené mistnosti, dalSi den
jiz nemuzete Domovinku navstivit.
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Odhlaseni obéda do 12:00 predchoziho pracovniho dne, v opacném pripadé
Vam nemulzeme zarucit, Zze obéd bude jesté mozné odhlasit. V pfipadé, Ze si
obéd v€as neodhlasite a nebude mozné jej odhlasit, bude Vam uctovan.
Odhlaseni pozadavku na ranni svoz. V pfipadé, zZe si dopravu neodhlasite a
fidi€ jiZz absolvuje cestu do Vaseho bydlisté, bude Vam sluzba uctovana.
Dodrzovani spole¢enskych pravidel a pravidel slusného chovani vuci vSem
lidem na Domovince (napf. nepouzivejte zadné vulgarni vyrazy, urazky,
agresivni chovani, narazky sexualniho charakteru. apod.). Svym chovanim
prosim nenarusujte chod stacionare.

Dodrzovani osobni hygieny. Domovinku navstévujte fadné obleCeni a dbejte
osobni Cistoty. V pfipadé potfeby mate moznost se v Domovince za poplatek
vykoupat. Pokud toto pravidlo nebude dodrzeno, vedouci Vas upozorni,
nabidne mozné feSeni a vyzada napravu.

V Domovince neni zakazano pozivani alkoholu v pfiméfené mife (napf. pivo
k obédu), méjte vSak pod kontrolou své chovani a nenaruSujete prabéh
poskytovani sluzby.

Respektujte osobni prostor ostatnich osob v Domovince.

Nevstupujte do kuchyné.

Respektovani vzajemné zodpovédnosti:

e Odchod uzivatele na zahradu Denniho stacionafe Domovinka- pokud
chce uzivatel odejit na zahradu, informuje o této skutecnosti personal
zarizeni.

e Odchod uzivateld mimo prostory DS Domovinka - v pfipadé, Ze je toho
uzivatel po duSevni i fyzické strance schopen (dle zpracované
dokumentace — socialni Setfeni, individualni plan), mize samostatné
opustit prostory DS Domovinka. O této skuteCnosti uzivatel informuje
personal zafizeni.

Dusledky poruseni pravidel:

— Pracovnici Vas upozorni na poruseni pravidel (1x ustné, 2x pisemné)

— V pfipadé opakovaného (1x ustné, 2x pisemné) poruseni pravidel s Vami
vedouci mulze rozvazat smlouvu o poskytovani sluzeb v Domovince.
Vypovédni Ihlita mize byt poskytovatelem v tomto pfipadé zkracena az na
jeden pracovni den ode dne, kdy vypoveéd obdrzite.

2 Pravidla dopravy do/z denniho stacionare

UzZivatelim je nabizena moznost dopravy do/ze stacionafe specialné upravenym
vozidlem s prestavbou, které mohou vyuZzit i uzivatelé na ortopedickém voziku. Jelikoz
se jedna o fakultativni (doplrfikovou) sluzbu, zalezi vzdy na personalnich a ¢asovych
moznostech stacionafe, zda bude mozné tuto sluzbu danému uzivateli zajistit.

Pfi sjednani dopravy je nutno respektovat Casove a personalni moznosti sluzby, tzn.:

— Planuje se svoz vice uzivatell najednou v ramci jedné trasy.
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— Cas vyzvednuti klienta se pohybuje v &asovém rozmezi +/- 10 minut od
smluveného ¢asu. Smluveny ¢as se muze za dobu poskytovani sluzby po
pfedchozi domluvé zménit.

— Denni stacionar poskytuje ambulantni sluzby, nikoliv sluzby terénni. Neni
tedy v moznostech pracovnikll (zakonné vymezeni; ¢asové duvody — vice
uzivateld v auté, ...), ktefi zajistuji svoz/rozvoz uzivatell, poskytovat
peCovatelské ukony v domacnosti, k tomuto je tfeba zajistit peCovatelskou
sluzbu. Pfi zajisténi svozi/rozvozu je tedy vzdy tfeba, aby pecujici osoba
klienta doprovazela pfed vchod do bytu/domu.

Bezpeény vstup na pozemek
Klienti/rodinni  pfislusnici jsou povinni umoznit bezpefny vstup pracovnikim
poskytovatele na vlastni pozemek za uc¢elem poskytnuti sluzby, tzn.:

— klient/rodinni pfislusnici jsou povinni si v dobé& poskytovani svozui/rozvozu
bezpecné zajistit psa Ci jiné potencialné nebezpecné zvife, v opacném pfipadé
muze pracovnik vstup na pozemek/do domu odmitnout.

— Klient/rodinny pfislusnik zajisti volny a bezpecny pfistup na pozemek (poseka
travu, odhazi snih, odstrani pfekazky, vykopy, apod.), v opacném pfipadé muize
pracovnik vstup do domu odmitnout. Bude-li pfistup na pozemek z rliznych
dlvodu omezen, klient/rodinny pfislusnik je povinen o dané skute€nosti
informovat vedouci zafizeni a domluvit se na dalSim postupu.

3 Pravidla pro podavani stiznosti na kvalitu nebo zptsob
poskytovani socialni sluzby

Neni-li uzivatel spokojen s kvalitou poskytované sluzby, zptsobem jejiho poskytnuti,
s respektovanim svych prav, je opravnén si kdykoliv stéZovat nebo k vyfizeni stiznosti
poverit svého zastupce. Podani stiznosti nema vliv na pfistup k danému uzivateli. Proti
stéZovatellm nesmi byt Einény pfimé ani nepfimé zakroky proto, ze podali stiznost.

Vymezeni pojmu - stiznost
— Stiznost: StiZznost je ustné ¢i pisemné vyjadfena nespokojenost vyzadujici
odezvu. Stiznost se zamérfuje na kvalitu sluzby, napada nefeSeny problém nebo
zpusob poskytovani sluzby.

Kdo miize podat stiznost
Stiznost mUze podat uzivatel sluzby, jeho rodinny pfislusnik, opatrovnik, fyzicka ci
pravnicka osoba zastupujici uZivatele, €i jinak do sluzby zainteresovana osoba.

MozZnosti a zpusoby podavani stiznosti
Ustni stiznost
— Osobné, kterémukoliv zaméstnanci Charity Zabreh.
— Telefonicky - 736 509 438, 583 414 622, Ci na jiné telefonni Cislo.
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Za predani ustné podané stiznosti zodpovida ten zaméstnanec, ktery ji pfijal.
Zaméstnanec je povinen stiznost pfedat vedoucimu stfediska neprodlenég,
nejpozdéji vSak nasledujici pracovni den.

Pisemna stiznost

Vhozenim do ,Schranky na prani a stiznosti“, ktera je umisténa v chodbé u
vstupnich dvefi Domovinky. Schranka je vybirana pravidelné 1x tydné vedouci
Domovinky.

Do centralni postovni schranka organizace (Charitni dum Sv. Barbory,
Zizkova 15, Zabfeh) .

E-mailem - domovinka@charitazabreh.cz

Postou - Lestinska 907/16, 789 01 Zabreh; Zizkova 7/15, 789 01 Zabieh
Osobnim predanim

Anonymni stiznost

Existuji i moznosti podani anonymni stiznosti. UZivateliim se nabizi jako mozné
varianty podani anonymni stiznosti - postovni zasilka, email nebo telefon,
schranka pfani a stiznosti, centralni poStovni schranka organizace.

Evidence a vyrizovani stiznosti

Kazda, pfimo podana stiznost (pisemna ¢i ustni) i anonymni je nejprve
zaevidovana do ,Eviden¢ni knihy pfani, vzkazl a stiznosti“ (dale jen Eviden¢ni
kniha) ulozené u vedouci Domovinky

StiZznosti vyfizuje vedouci zafizeni, pfipadné jim povéfeny zastupce. V jeho
nepfitomnosti zastupujici pracovnik v poradi socialni pracovnik, animatorka,
osobni asistentka.

Stiznosti vznesené proti vedoucimu zafizeni jsou prfedavany vedouci useku
socialnich sluzeb Ci fediteli organizace

K proSetfeni a zodpovédnému posouzeni stiznosti je mozné pfizvat pracovniky,
ktefi ke zdivodnéni souvisejicich skute€nosti maiji co fici.

Kazda stiznost je proSetfena a je na ni pisemné odpovézeno do 14 dnu. Je — i
to nutné, je odpovéd objasnéna také v rozhovoru. Odpovéd musi reagovat na
vSechny body stiznosti, jeji soucasti musi byt informace o pfijatych opatienich,
doporuceni ke zlepSeni napadeného stavu, pfipadné duvody, pro¢ nelze prani
vyslySet. Z téchto jednani o proSetfeni stiznosti (podanych ustné i pisemné) je
provadén zapis do Evidenéni knihy.

Anonymné podana stiznost je fadné evidovana, proSetfena a o zpusobu vyfizeni
je proveden zapis do Evidencéni knihy. Zplsob vyfizeni stiznosti je do 14 dnl
vyvésen na nasténce v pfizemi Domovinky.
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Postup v pripadé nespokojenosti s vyfFizenim stiznosti
Pokud neni uzivatel spokojen s vyfizenim jeho stiznosti, mize se odvolat k:
1. Charita Zabreh, Zizkova 15, 789 01 Zabfeh
e Zdenka Hruba, DiS., vedouci useku soc. sluzeb, 583 412 587 kl. 21
e Bc. Jifi Karger, reditel, tel. 583 412 587, k.32
2. Ing. Petr Haltmar, predseda Rady Charity Zabreh
Nam. Miru 48, 789 91 Stity, tel. 723 820 730
3. Arcidiecézni charita Olomouc, reditel Vaclav Keprt
KFizkovského 6, 771 11 Olomouc, tel. 585 229 380
4. Arcibiskupstvi olomoucké, sidelni biskup ¢i administrator diecéze
Wurmova 9, 771 01 Olomouc, tel. 587 405 200
5. Kancelar verejného ochrance prav
Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888
6. Jinému nezavislému organu — obec, kraj, atd.

4 Pravidla predani vyucétovani uzivateli

Vyuctovani je uzivateli doru¢eno vzdy v pisemné formé, a to bud fyzicky do vlastnich

v v

zpUsobu predani vyuctovani jsou dojednany v individualnim planu uzivatele.

5 Informace o zpracovani osobnich a citlivych udaju
uzivatell sluzby

Pouceni o zpracovani osobnich udaju

Charita Zabfeh zpracovava osobni Udaje v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, tj. se
zakonem €. 110/2019 Sb., O zpracovani osobnich udaji (dale jen "Zakon"), a s
ucinnosti ode dne 25. kvétna 2018 také s Nafizenim EU 2016/679 (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaja), které v nékterych ohledech upravu Zakona nahradi (dale jen
"Nafizeni").

Nize shrnujeme dulezité informace o zpracovani osobnich udaja, které nam v
souvislosti s poskytovanim socialni sluzby poskytnete.

Spravce osobnich udaja

Charita Zabreh se sidlem Zizkova 7/15, 789 01 Zabreh.

ICO: 42766796, telefon: 583 412 587, e- mail: info@charitazabreh.cz, webové stranky:
https://zabreh.charita.cz/

Uéel zpracovani osobnich Gdajii a pravni zaklad pro zpracovani

Osobni udaje uzivatell jsou zpracovavany za ucelem zajisténi fadného a kvalitniho
poskytovani socialni sluzby na zakladé zakona &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
Poskytnuti osobnich udaju pro uvedeny ucel je zakonnym pozadavkem nezbytnym pro
uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby.
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Vas samostatny souhlas vyzadujeme za ucelem poskytovani udaji o vyuzivani sluzby
obci dle svého bydlisté nebo mista trvalého pobytu z divodu spolufinancovani
poskytované sluzby. Jedna se o udaje: jméno a pfijmeni, adresa, ro¢nik narozeni, druh
vyuzivané sluzby a pocet hodin/Ukonu/dnl poskytnuté sluzby. Dale zajiStujeme
~Souhlas s poskytnutim fotografie“ a ,Souhlas s poskytnutim osobnich udaji tretim
osobam®.

Rozsah zpracovavanych osobnich udaju
Za ucelem poskytnuti socialni sluzby zpracovavame VaSe:
— Osobni udaje:
— identifika¢ni udaje (jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, adresa pobytu);
— kontaktni udaje Vase a blizké osoby, kterou uvedete jako kontaktni (kontaktni
adresa, telefon, e-mailova adresa);
— Udaje o socialni situaci (socialni dokumentace).

— Citlivé udaje:

— informace o zdravotnim stavu, mohou-li mit vliv na poskytovani sluzby;

— informace o nabozenském vyznani, jsou-li potfebné pro poskytovani socialni
sluzby (napf. zajisténi navstévy knéze apod.).

Osoby opravnéné k pristupu k osobnim udajim

Osobni udaje vyuzivaji pracovnici, stazisté a praktikanti podilejici se na zajisténi
fadného prubéhu poskytnuti sluzby (jedna se pfevazné o socialni pracovniky a
pracovniky v socialnich sluzbach, vedouci useku socialnich sluzeb Charity Zabreh,
feditele organizace), ktefi jsou vazani micenlivosti, a to i po ukonc¢eni pracovniho
pomeéru Ci staze/praxe.

Zpristupnéni udaja jinym osobam

Osobni udaje dale mohou byt zpfistupnény subjektim opravnénym dle zvlastnich
pravnich predpist (napf. organum ¢innym v trestnim fizeni, povéfenym kontrolnim
organim apod.).

Zpristupnéni dalSim subjektim muzeme provést pouze na zakladé Vaseho souhlasu
(napf. zpfistupnéni udaju o poskytované sluzbé obci, ktera se spolupodili na uhradé
nakladd socialni sluzby; zpfistupnéni udaji rodinnému pfislusnikovi ¢i jiné kontaktni
osobé), ktery muzete kdykoliv odvolat.

Zpusob zpracovani osobnich udajt

Osobni udaje jsou zpracovavany pracovniky sluzby a ulozeny pisemné ve slozce
uzivatele a elektronicky v systému WebCarol. Tento systém je chranény heslem a maiji
do néj pfistup pouze povéreni pracovnici sluzby. Povéfeni pracovnici maji do uctu
kazdy samostatny pfistup chranény heslem. Dokumentace v pisemné podobé je
ulozena v kartotéce v uzamykatelné kancelafi.

Doba ulozeni osobnich udaji

VaSe osobni udaje zpracovavame po dobu poskytovani sluzby a dale po dobu 10 let
od jejiho ukonc&eni dle platného archivaéniho fadu. Osobni dokumentace uzivateld,
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kterym bylo ukon&eno poskytovani sluzby, se ukladaji az do uplynuti skartacnich Ihat
v uzamykatelnych prostorach.

Dalsi informace o pravech v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju

Za podminek uvedenych v ¢l. 15 az 22 Nafizeni ma Subjekt udajd pravo:

Pravo na pristup k osobnim udajum: Mate pravo ziskat od Charity Zabfeh potvrzeni,
zda VaSe osobni udaje jsou Ci nejsou spravcem zpracovavany. Pokud jsou Vase
osobni udaje zpracovavany, mate dale pravo k nim ziskat pfistup. Charita Zabfeh Vam
poskytne kopii zpracovavanych osobnich udaja.

Pravo na opravu nebo vymaz, popfripadé omezeni zpracovani: Subjekt udaji ma
pravo (v pfipadech stanovenych Nafizenim) pozadat Charitu Zabfeh o opravu nebo
dopInéni nespravnych, resp. neuplnych osobnich udajl, pozadat o vymaz osobnich
udaju, pokud odpadl nebo neni dan ddvod pro jejich zpracovani, pfipadné pozadat o
omezeni zpracovani osobnich udaju v souvislosti s feSenim okolnosti zpracovani
osobnich udaji u Charity Zabreh.

Pravo vznést namitku: Subjekt udaji ma z ddvodu tykajicich se jeho konkrétni
situace pravo kdykoli vznést u Charity Zabfeh namitku proti zpracovani jeho osobnich
udaji zpracovavanych pro ucely opravnénych zajmu Charity Zabfeh nebo jinych osob
(dle Nafrizeni).

Pravo na pirenositelnost udaji: Subjekt udaju ma (za podminek stanovenych v
Nafizeni) pravo ziskat své osobni udaje od Charity Zabfeh a predat je jinému spravci
osobnich udaju.

Pravo podat stiznost u dozorového uradu: Subjekt udaji ma pravo podat stiznost
u dozorového ufadu, pokud se domniva, Ze zpracovanim jeho osobnich udajd bylo
poruseno Nafizeni. Timto dozorovym urfadem bude pro subjekty udaju s bydlistém v
Ceské republice Utad pro ochranu osobnich udaju.

Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udajia: Mate pravo kdykoliv
odvolat udéleny souhlas se zpracovanim VaSich osobnich (daju. V pfipadé
poskytovani DS Domovinka se jedna pouze o odvolani ,Souhlasu s poskytnutim
fotografie®, ,Souhlasu uzivatele s poskytovanim udaji o vyuzivani sluzby obci‘ a
,Souhlasu s poskytnutim osobnich udajua tfetim osobam®. UcCinit tak muzete
podepsanym pisemnym oznamenim zaslanym na postovni adresu, nebo kontaktni e-
mail spravce uvedeny vySe nebo kontaktovat vedouci sluzby. Odvolanim Vaseho
souhlasu neni dot€eno zpracovani osobnich udajd pfed jeho odvolanim.

Datum aktualizace: 6. 2. 2023
Datum uéinnosti: 1. 3. 2023

Zpracovala: Mgr. Daniela Chrobakova
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