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Pravidla Denniho stacionare Domovinka

Pravidla souziti v DS Domovinka

ravo:

Na distojné a ohleduplné zachazeni od pracovnikit Domovinky.

Vyuzivat vybaveni stacionare.

Ucastnit se aktualné nabizenych ¢&innosti a sluzeb potadanych/organizovanych
Domovinkou nebo si zvolit jinou z poskytovanych aktivit.

Pozadat o odchod do jiné mistnosti.

Mate pravo na svého klicového pracovnika. To je pracovnik, ktery se zajima o Vase
potieby a pfani. SnaZzi se o to, abyste byl/a co nejvice v Domovince spokojeny/a.
Pokud nejste spokojeny/a se svym klicCovym pracovnikem, mate pradvo ho zmeénit po
piedchozi domluvé s vedouci Domovinky.

Podilet se s pracovniky na planovani tydennich aktivit / navrhovat aktivity.

Kdykoliv miizete pozadat o pomoc a radu kteréhokoliv pracovnika Domovinky.
Stézovat si, kdyz se Vam néco nelibi. Pravidla pro podavani stiznosti visi na nasténce u
vchodovych dveti a jsou také soucasti téchto pravidel.

V prostorach Domovinky a za pfitomnosti pracovnika se mtizete podivat do Vasi osobni
slozky.

Nemusite chodit pravidelné¢ ve dny, které mate napsané¢ ve smlouvé, pokud ndm to
oznamite nejméné 2 dny doptedu. Vyjimkou je nahlé onemocnéni.

Koufit na vyhrazeném misté. Na pozadani Vam radi pfipravime vhodné prostiedi ve
venkovnich prostorach. V celé budové Domovinky je koufeni zakazéano.

Pozivat alkohol v pfiméfené mire.

Zvolit si jidlo podle aktudlni nabidky.

V dobé pobytu ve stacionafi vyuzivat uzamykatelnych skiin¢k na chodbé Domovinky —
nahradni kli¢e jsou uloZeny v uzamykatelné skiinice v kancelati vedouci.

VyZzadujeme:

Dodrzovani spolecenskych pravidel a pravidel slusného chovani vici vsem lidem na
Domovince (napf. nepouzivejte zadné vulgarni vyrazy, urdzky, agresivni chovani,
narazky sexudlniho charakteru. apod.). Svym chovanim prosim nenaruSujte chod
stacionare.

Dodrzovani osobni hygieny. Domovinku navstévujte fadné¢ obleceni a dbejte osobni
Cistoty. V piipadé potfeby mate moznost se v Domovince za poplatek vykoupat a vyprat
si pradlo. Pokud toto pravidlo nebude dodrzeno, vedouci Vas upozorni, nabidne mozné
feSeni a vyzada napravu.

V Domovince neni zakdzano pozivani alkoholu v pfiméfené mife (napt. pivo k obédu),
méjte vSak pod kontrolou své chovani a nenarusujete pribéh poskytovani sluzby.

Pfi naznaku nemoci zlstante v domécim prostiedi, do Domovinky ptijd’'te, jakmile
nemoc a jeji ptiznaky odezni. Pfi projevech nemoci Vam vedouci miize odepfit vstup
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do Domovinky do doby vyléCeni. V ptipad¢ nadhlého projevu nemoci na Domovince
muzete ziistat jeden den v odd¢lené mistnosti, dalsi den jiz nemiiZete Domovinku
navstivit.
— Respektujte osobni prostor ostatnich osob v Domovince.
— Nevstupujte do kuchyné bez ptedchozi domluvy s pracovnikem.
— Respektovani vzajemné zodpovédnosti:
e (Odchod uZivatele na zahradu Denniho stacionafe Domovinka. Pokud chce
uzivatel odejit na zahradu, informuje o tom né¢koho z persondlu zatizeni.
e (Odchod uzivateliit mimo prostory DS Domovinka. Orientovany uzivatel mtze
samostatné opustit prostory DS Domovinka, avSak je povinen o této skute¢nosti
informovat personal zatfizeni.

Disledky poruseni pravidel:

— Pracovnici Vas upozorni na poruseni pravidel (1x ustng, 2x pisemng¢)

— 'V ptipad¢ opakovaného (1x Gstn¢€, 2x pisemné) poruseni pravidel s Vami vedouci
miZze rozvazat smlouvu o poskytovani sluzeb v Domovince. Vypovédni lhlita mtize
byt poskytovatelem v tomto ptipadé zkracena az na jeden pracovni den ode dne,
kdy vypovéd’ obdrzite.

2. Pravidla dopravy do/z denniho stacionare

Uzivatelim je nabizena mozZnost dopravy do/ze stacionarfe specidlné¢ upravenym vozidlem
s pfestavbou, které mohou vyuzit i uzivatelé na vozicku. Jelikoz se jednd o fakultativni
(dopliikovou) sluzbu, zalezi vzdy na persondlnich a ¢asovych moznostech stacionare, zda bude
mozné tuto sluzbu danému uzivateli zajistit.
Pti sjednani dopravy je nutno respektovat ¢asové a persondlni moznosti sluzby, tzn.:
— planuje se svoz vice uzivatelll najednou v rdmci jedné trasy,
— Cas vyzvednuti klienta se pohybuje v ¢asovém rozmezi + - 10 minut od smluveného
¢asu,
— denni staciondi poskytuje ambulantni sluzby, nikoliv sluzby terénni. Neni tedy
v moznostech pracovniki (zdkonné vymezeni; ¢asové divody — vice uzivatel
v auté, ...), ktefi zajist'uji svoz/rozvoz uzivatell, poskytovat pecovatelské tikony
v domdacnosti, k tomuto je tieba zajistit pecCovatelskou sluzbu. Pii zajiSténi
svozii/rozvozl je tedy vzdy tfeba, aby pecujici osoba klienta doprovézela pred
vchod do bytu/domu.
— klient/rodinni pfislusni jsou povinni si v dobé poskytovani svozli/rozvozl bezpecné
zajistit psa, v opacném piipad¢ mize pracovnik vstup do domu odmitnout.

3. Pravidla pro podavani podnéti, pripominek a stiZnosti na
kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby

Neni-li uzivatel spokojen s kvalitou poskytované sluzby, zpusobem jejiho poskytnuti,
s respektovanim svého soukromi ¢i prav, je opravnén si kdykoliv osobné stézovat nebo
k vyfizeni stiznosti povéfit svého zastupce. Podani stiznosti nema vliv na pfistup k danému
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uzivateli. Proti stézovatelim nesmi byt Cinény piimé ani nepiimé zakroky, proto, ze podali
stiznost.

Vymezeni pojmii — podnét, pfipominka, stiZnost

— Podnét: napady, inspirace k poskytované sluzbé; jedna se o navrhy klientti na zlepSeni
poskytovanych sluzeb. Pracovnici pfipominky projednavaji v tymu pfi ranni provozni
poradé, postaci ustni projednani zalezitosti.

— Pripominka: vytka, vyhrada k poskytované sluzb¢; prevdzné se jedna o Ustni vytku
k prtibéhu poskytovani sluzby, kterou si klient nepfeje vnimat jako stiznost. Pracovnici
pfipominky projednavaji vtymu pii ranni provozni poradé, slouzi k zamysleni a
piipadnym zménam. Postaci Gstni projednéni zalezitosti.

— Stiznost: Stiznost je Ustn¢, pisemné nebo elektronicky vyjadifend nespokojenost
vyzadujici odezvu. Stiznost napadé netfeSeny problém nebo zplisob poskytovani sluzby.
Jde zejména o takové podani uzivatele, které poukazuje na poruSeni prav uzivatele,
jejichz zabezpeceni je spojeno s odpovédnosti nebo povinnosti poskytovatele. Je potieba
ji dobte odlisit od postesknuti si, Zadosti o prokazani laskavosti.

Kazdy pracovnik DS Domovinka je schopen rozlisit, ptipadné rozlisit za pomoci tymu, zda se
jedné o podnét ¢i pfipominku, nebo se jiz jedna o stiznost.

Kdo miZe podat podnét, pripominku, stiZnost
Podnét, ptipominku ¢i stiznost muze podat uzivatel sluzby, jeho rodinny ptislusnik, opatrovnik,
fyzicka ¢i pravnicka osoba zastupujici uzivatele, ¢i jinak do sluzby zainteresovand osoba.

MozZnosti a zpiisoby podavani stiZnosti, podnétii, pripominek
Ustni stiZnost
— osobné, kterémukoliv zaméstnanci Charity Zabieh
— telefonicky - 736 509 438, 583 414 622
— Za predani Ustné podané stiznosti zodpovida ten zaméstnanec, ktery ji pfijal.
Zamgéstnanec je povinen stiznost predat vedoucimu stifediska neprodlené, nejpozdéji
vSak nasledujici pracovni den.

Pisemna stiZnost

— do,,Knihy pFani a stiZnosti, ktera je umisténa na nasténce v chodb¢. Zaznam v ,,Knize
prani a stiznosti, ktera je umisténa na nasténce v chodbé, je ucinén uzivatelem, nebo
jeho povétenym zastupcem.

— vhozenim do ,,.Schranky prani a stiZnosti*, ktera je umisténa u vchodovych dvefi
Domovinky. Schranka je vybirana pravideln¢ 1x tydné vedouci Domovinky.

— e-mailem - domovinka@charitazabreh.cz

— postou - Lestinska 907/16, 789 01 Zabieh; Zizkova 7/15, 789 01 Zabieh

- Stiznosti vyfizuje vedouci zafizeni, pifipadné jim povéfenym zastupce. V jeho
nepfitomnosti zastupujici pracovnik v potfadi socidlni pracovnik, animatorka,
pecovatelka.

- Stiznosti vznesené proti vedoucimu zafizeni jsou predavany vedouci useku socialnich
sluzeb organizace.

-k prosetieni a zodpovédnému posouzeni stiznosti je mozné piizvat pracovniky, kteti ke
zdiivodnéni souvisejicich skute¢nosti maji co fici.
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- Kazda stiznost je proSetiena a je na ni pisemné odpovézeno do 14 dnti. Je — li to nutné,
je odpoveéd’ objasnéna také v rozhovoru. Odpovéd musi reagovat na vSechny body
stiznosti, jeji soucasti musi byt informace o pfijatych opatienich, doporuceni ke zlepSeni
napadan¢ho stavu, pfipadné¢ divody, pro¢ nelze ptani vyslySet. Z téchto jednani o
prosetieni stiznosti (podanych ustné i pisemn¢) je provadén zapis do Evidencni knihy.

- Anonymné¢ podand stiznost je fadné evidovéana, proSetfena a o zpiisobu vyfizeni je
proveden zapis do Evidencni knihy. Zplisob vyftizeni stiznosti je do 14 dnil vyvéSen na
nasténce v pfizemi Domovinky.

Postup v pripadé nespokojenosti s vyFizenim stiZnosti
Pokud neni uZzivatel spokojen s vyfizenim jeho stiznosti, mtize se odvolat k:

— Charita Zabreh, Feditel Be. Jifi Karger
— Zizkova 15,789 01 Zabieh, tel. 583 412 588
— Ing. Petr Haltmar, predseda Rady Charity Zabi'eh
— Nam. Miru 48, 789 91 Stity, tel. 723 820 730
— Arcidiecézni charita Olomouc, rFeditel Vaclav Keprt
— Kitizkovského 6, 771 11 Olomouc, tel. 585 229 380
— Arcibiskupstvi olomoucké, Mons. Jan Graubner
— Wurmova 9, 771 01 Olomouc, tel. 587 405 401
— Kancelar verejného ochrance prav
— Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 11
— Jinému nezavislému organu — obec, kraj, atd.

4. Pravidla predani vyuctovani uzivateli
Vyuctovani je uzivateli doruceno vzdy v pisemné formé, a to bud’ fyzicky do vlastnich rukou
uzivatele, prostfednictvim posty ¢i elektronické posty. Blizsi informace o zplsobu ptedani
vyuctovani jsou dojednany v individudlnim planu uzivatele.

5. Informace o zpracovani osobnich a citlivych udaji uzivateli
sluzby

Pouceni o zpracovani osobnich udaja

Charita Zabteh zpracovava osobni udaje v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy, tj. se zdkonem
¢. 101/2000 Sb. O ochran¢ osobnich udajt (dale jen "Zakon"), a s i€innosti ode dne 25. kvétna
2018 také natizenim EU 2016/679 (obecné natizeni o ochrané osobnich udajit), které v
nekterych ohledech upravu Zakona nahradi (dale jen "Natizeni").

Nize shrnujeme dtlezité informace o zpracovani osobnich udaji, které nam v souvislosti
s poskytovanim socidlni sluzby poskytnete.

Spravce osobnich udaji 5
Charita Zéabteh, se sidlem Zizkova 7/18, 78901 Zabteh, IC 42766796, telefon 7583 412 587, e-
mail info@charitazabreh.cz, webové stranky www.charitazabreh.cz.
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Ucel zpracovani osobnich idaji a pravni zaklad pro zpracovani

Osobni udaje uzivatell jsou zpracovdvany za ucelem zajisténi faddného a kvalitniho
poskytovani socialni sluzby na zakladé zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
Poskytnuti osobnich udajii pro uvedeny tcel je zdkonnym pozadavkem nezbytnym pro uzavieni
smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

V4as samostatny souhlas vyzadujeme za ucelem poskytovani tidajii o vyuzivani sluzby obci dle
svého bydlisté nebo mista trvalého pobytu z diitvodu spolufinancovani poskytované sluzby.
Jednd se o udaje: jméno a piijmeni, adresa, rocnik narozeni, druh vyuzivané sluzby a pocet
hodin/tkont/dnii poskytnuté sluzby. Dale zajistujeme souhlas s poskytnutim fotografie.

Rozsah zpracovavanych osobnich udaji
Za ucelem poskytnuti socialni sluzby zpracovavame Vase:
— Osobni udaje:
identifikacni tdaje (jméno, pfijmenti, titul, datum narozeni, adresa pobytu);
kontaktni udaje Vase a blizké osoby, kterou uvedete jako kontaktni (kontaktni adresa,
telefon, e-mailova adresa);
udaje o socialni situaci (socialni dokumentace).

— Citlivé udaje:
informace o zdravotnim stavu, mohou-li mit vliv na poskytovani sluzby
informace o nabozenském vyznani, jsou-li potiebné pro poskytovani socialni sluzby
(napf. zajisténi navstévy knéze apod.)

Osoby opravnéné k pristupu k osobnim tidajim

Osobni udaje vyuZzivaji pracovnici, stazisté a praktikanti podilejici se na zajisténi fadného
prubéhu poskytnuti sluzby (jedna se pfevazné o socialni pracovniky a pracovniky v socialnich
sluzbéach, vedouci useku socidlnich sluzeb Charity Zabteh, feditele organizace), ktefi jsou
vazani mlcenlivosti, a to 1 po ukonceni pracovniho poméru ¢i staze/praxe.

Zpiistupnéni idaji jinym osobam

Osobni tdaje dale mohou byt zpfistupnény subjektim opravnénym dle zvlastnich pravnich
piedpist (napt. organiim Cinnym v trestnim fizeni, povéfenym kontrolnim organtim apod.).
Zptistupnéni dalSim subjektim muliZzeme provést pouze na zakladé VaSeho souhlasu (napf.
zptistupnéni udaji o poskytované sluzb¢ obci, ktera se spolupodili na thradé naklada socialni
sluzby), ktery mtizete kdykoliv odvolat.

Rodinny pfislusnik nebo jind osoba ma pravo nahlédnout do Vasi dokumentace pouze s Vasim
souhlasem.

Zpisob zpracovani osobnich udaji

Osobni udaje jsou zpracovavany pracovniky sluzby a uloZeny pisemné ve slozce uzivatele a
elektronicky v systému WebCarol. Tento systém je chranény heslem a maji do n¢j ptistup pouze
povéteni pracovnici sluzby. Povéfeni pracovnici maji do Uctu kazdy samostatny piistup
chranény heslem. Dokumentace v pisemné podobé je ulozena v kartotéce v uzamykatelné
kancelafi.
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Doba uloZeni osobnich udaju

Vase osobni udaje zpracovavame po dobu poskytovani sluzby a dale po dobu 10 let od jejiho
ukonceni dle platného archivacniho fadu. Osobni dokumentace uzivateli, kterym bylo
ukonceno poskytovani sluzby, se ukladaji az do uplynuti skarta¢nich 1hit v uzamykatelnych
prostorach.

Dalsi informace o pravech v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja

Za podminek uvedenych v ¢l. 15 az 22 Natizeni ma Subjekt udaji pravo:

Pravo na pristup k osobnim udajum: Mate pravo ziskat od Charity Zabteh potvrzeni, zda
Vase osobni udaje jsou €i nejsou spravcem zpracovavany. Pokud jsou VaSe osobni udaje
zpracovavany, mate dale pravo k nim ziskat ptistup. Charita Zabifeh Vam poskytne kopii
zpracovavanych osobnich tidaju.

Pravo na opravu nebo vymaz, popripadé omezeni zpracovani: Subjekt udaji ma pravo (v
pfipadech stanovenych Nafizenim) pozadat Charitu Zabifeh o opravu nebo doplnéni
nespravnych, resp. netplnych osobnich udajl, pozadat o vymaz osobnich tdajii, pokud odpadl
nebo neni dan diivod pro jejich zpracovani, ptipadné pozadat o omezeni zpracovani osobnich
udajt v souvislosti s feSenim okolnosti zpracovani osobnich udaji u Charity Zabieh.

Pravo vznést namitku: Subjekt udaji ma z divodu tykajicich se jeho konkrétni situace pravo
kdykoli vznést u Charity Zabtfeh namitku proti zpracovani jeho osobnich udajti zpracovavanych
pro ucely opravnénych zajmii Charity Zabieh nebo jinych osob (dle Natizeni).

Pravo na prenositelnost udaji: Subjekt udaji ma (za podminek stanovenych v Natizeni)
pravo ziskat své osobni udaje od Charity Zabteh a ptedat je jinému spravci osobnich tidajt.
Pravo podat stiznost u dozorového uradu: Subjekt Udaji mé& pravo podat stiznost u
dozorového tfadu, pokud se domniva, Ze zpracovanim jeho osobnich udajii bylo poruseno
Naiizeni. Timto dozorovym tfadem bude pro subjekty tdaji s bydlistém v Ceské republice
Utad pro ochranu osobnich udaji.

Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaja: Mate pravo kdykoliv odvolat
udéleny souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udajt. V ptipad¢ poskytovani DS Domovinka
se jedna pouze o odvolani ,,Souhlasu s poskytnutim fotografie*“ a ,,Souhlasu uzivatele
s poskytovanim udaji o vyuzivani sluzby obci.” UCcinit tak mizete podepsanym pisemnym
oznamenim zaslanym na posStovni adresu, nebo kontaktni e-mail spravce uvedeny vyse nebo
kontaktovat vedouci sluzby. Odvoldnim VaSeho souhlasu neni dotéeno zpracovani osobnich
udajt pred jeho odvolanim.

Datum zpracovani: 31. 11. 2018
Datum ucinnosti: 1. 1. 2019

Zpracovala: Mgr. Daniela Chrobdkova
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Pravidla Denniho stacionare Domovinka

Pravidla souziti v DS Domovinka

ravo:

Na distojné a ohleduplné zachazeni od pracovnikit Domovinky.

Vyuzivat vybaveni stacionare.

Ucastnit se aktualné nabizenych ¢&innosti a sluzeb potadanych/organizovanych
Domovinkou nebo si zvolit jinou z poskytovanych aktivit.

Pozadat o odchod do jiné mistnosti.

Mate pravo na svého klicového pracovnika. To je pracovnik, ktery se zajima o Vase
potieby a pfani. SnaZzi se o to, abyste byl/a co nejvice v Domovince spokojeny/a.
Pokud nejste spokojeny/a se svym klicCovym pracovnikem, mate pradvo ho zmeénit po
piedchozi domluvé s vedouci Domovinky.

Podilet se s pracovniky na planovani tydennich aktivit / navrhovat aktivity.

Kdykoliv miizete pozadat o pomoc a radu kteréhokoliv pracovnika Domovinky.
Stézovat si, kdyz se Vam néco nelibi. Pravidla pro podavani stiznosti visi na nasténce u
vchodovych dveti a jsou také soucasti téchto pravidel.

V prostorach Domovinky a za pfitomnosti pracovnika se mtizete podivat do Vasi osobni
slozky.

Nemusite chodit pravidelné¢ ve dny, které mate napsané¢ ve smlouvé, pokud ndm to
oznamite nejméné 2 dny doptedu. Vyjimkou je nahlé onemocnéni.

Koufit na vyhrazeném misté. Na pozadani Vam radi pfipravime vhodné prostiedi ve
venkovnich prostorach. V celé budové Domovinky je koufeni zakazéano.

Pozivat alkohol v pfiméfené mire.

Zvolit si jidlo podle aktudlni nabidky.

V dobé pobytu ve stacionafi vyuzivat uzamykatelnych skiin¢k na chodbé Domovinky —
nahradni kli¢e jsou uloZeny v uzamykatelné skiinice v kancelati vedouci.

VyZzadujeme:

Dodrzovani spolecenskych pravidel a pravidel slusného chovani vici vsem lidem na
Domovince (napf. nepouzivejte zadné vulgarni vyrazy, urdzky, agresivni chovani,
narazky sexudlniho charakteru. apod.). Svym chovanim prosim nenaruSujte chod
stacionare.

Dodrzovani osobni hygieny. Domovinku navstévujte fadné¢ obleceni a dbejte osobni
Cistoty. V piipadé potfeby mate moznost se v Domovince za poplatek vykoupat a vyprat
si pradlo. Pokud toto pravidlo nebude dodrzeno, vedouci Vas upozorni, nabidne mozné
feSeni a vyzada napravu.

V Domovince neni zakdzano pozivani alkoholu v pfiméfené mife (napt. pivo k obédu),
méjte vSak pod kontrolou své chovani a nenarusujete pribéh poskytovani sluzby.

Pfi naznaku nemoci zlstante v domécim prostiedi, do Domovinky ptijd’'te, jakmile
nemoc a jeji ptiznaky odezni. Pfi projevech nemoci Vam vedouci miize odepfit vstup
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do Domovinky do doby vyléCeni. V ptipad¢ nadhlého projevu nemoci na Domovince
muzete ziistat jeden den v odd¢lené mistnosti, dalsi den jiz nemiiZete Domovinku
navstivit.
— Respektujte osobni prostor ostatnich osob v Domovince.
— Nevstupujte do kuchyné bez ptedchozi domluvy s pracovnikem.
— Respektovani vzajemné zodpovédnosti:
e (Odchod uZivatele na zahradu Denniho stacionafe Domovinka. Pokud chce
uzivatel odejit na zahradu, informuje o tom né¢koho z persondlu zatizeni.
e (Odchod uzivateliit mimo prostory DS Domovinka. Orientovany uzivatel mtze
samostatné opustit prostory DS Domovinka, avSak je povinen o této skute¢nosti
informovat personal zatfizeni.

Disledky poruseni pravidel:

— Pracovnici Vas upozorni na poruseni pravidel (1x ustng, 2x pisemng¢)

— 'V ptipad¢ opakovaného (1x Gstn¢€, 2x pisemné) poruseni pravidel s Vami vedouci
miZze rozvazat smlouvu o poskytovani sluzeb v Domovince. Vypovédni lhlita mtize
byt poskytovatelem v tomto ptipadé zkracena az na jeden pracovni den ode dne,
kdy vypovéd’ obdrzite.

2. Pravidla dopravy do/z denniho stacionare

Uzivatelim je nabizena mozZnost dopravy do/ze stacionarfe specidlné¢ upravenym vozidlem
s pfestavbou, které mohou vyuzit i uzivatelé na vozicku. Jelikoz se jednd o fakultativni
(dopliikovou) sluzbu, zalezi vzdy na persondlnich a ¢asovych moznostech stacionare, zda bude
mozné tuto sluzbu danému uzivateli zajistit.
Pti sjednani dopravy je nutno respektovat ¢asové a persondlni moznosti sluzby, tzn.:
— planuje se svoz vice uzivatelll najednou v rdmci jedné trasy,
— Cas vyzvednuti klienta se pohybuje v ¢asovém rozmezi + - 10 minut od smluveného
¢asu,
— denni staciondi poskytuje ambulantni sluzby, nikoliv sluzby terénni. Neni tedy
v moznostech pracovniki (zdkonné vymezeni; ¢asové divody — vice uzivatel
v auté, ...), ktefi zajist'uji svoz/rozvoz uzivatell, poskytovat pecovatelské tikony
v domdacnosti, k tomuto je tieba zajistit pecCovatelskou sluzbu. Pii zajiSténi
svozii/rozvozl je tedy vzdy tfeba, aby pecujici osoba klienta doprovézela pred
vchod do bytu/domu.
— klient/rodinni pfislusni jsou povinni si v dobé poskytovani svozli/rozvozl bezpecné
zajistit psa, v opacném piipad¢ mize pracovnik vstup do domu odmitnout.

3. Pravidla pro podavani podnéti, pripominek a stiZnosti na
kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby

Neni-li uzivatel spokojen s kvalitou poskytované sluzby, zpusobem jejiho poskytnuti,
s respektovanim svého soukromi ¢i prav, je opravnén si kdykoliv osobné stézovat nebo
k vyfizeni stiznosti povéfit svého zastupce. Podani stiznosti nema vliv na pfistup k danému
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uzivateli. Proti stézovatelim nesmi byt Cinény piimé ani nepiimé zakroky, proto, ze podali
stiznost.

Vymezeni pojmii — podnét, pfipominka, stiZnost

— Podnét: napady, inspirace k poskytované sluzbé; jedna se o navrhy klientti na zlepSeni
poskytovanych sluzeb. Pracovnici pfipominky projednavaji v tymu pfi ranni provozni
poradé, postaci ustni projednani zalezitosti.

— Pripominka: vytka, vyhrada k poskytované sluzb¢; prevdzné se jedna o Ustni vytku
k prtibéhu poskytovani sluzby, kterou si klient nepfeje vnimat jako stiznost. Pracovnici
pfipominky projednavaji vtymu pii ranni provozni poradé, slouzi k zamysleni a
piipadnym zménam. Postaci Gstni projednéni zalezitosti.

— Stiznost: Stiznost je Ustn¢, pisemné nebo elektronicky vyjadifend nespokojenost
vyzadujici odezvu. Stiznost napadé netfeSeny problém nebo zplisob poskytovani sluzby.
Jde zejména o takové podani uzivatele, které poukazuje na poruSeni prav uzivatele,
jejichz zabezpeceni je spojeno s odpovédnosti nebo povinnosti poskytovatele. Je potieba
ji dobte odlisit od postesknuti si, Zadosti o prokazani laskavosti.

Kazdy pracovnik DS Domovinka je schopen rozlisit, ptipadné rozlisit za pomoci tymu, zda se
jedné o podnét ¢i pfipominku, nebo se jiz jedna o stiznost.

Kdo miZe podat podnét, pripominku, stiZnost
Podnét, ptipominku ¢i stiznost muze podat uzivatel sluzby, jeho rodinny ptislusnik, opatrovnik,
fyzicka ¢i pravnicka osoba zastupujici uzivatele, ¢i jinak do sluzby zainteresovand osoba.

MozZnosti a zpiisoby podavani stiZnosti, podnétii, pripominek
Ustni stiZnost
— osobné, kterémukoliv zaméstnanci Charity Zabieh
— telefonicky - 736 509 438, 583 414 622
— Za predani Ustné podané stiznosti zodpovida ten zaméstnanec, ktery ji pfijal.
Zamgéstnanec je povinen stiznost predat vedoucimu stifediska neprodlené, nejpozdéji
vSak nasledujici pracovni den.

Pisemna stiZnost

— do,,Knihy pFani a stiZnosti, ktera je umisténa na nasténce v chodb¢. Zaznam v ,,Knize
prani a stiznosti, ktera je umisténa na nasténce v chodbé, je ucinén uzivatelem, nebo
jeho povétenym zastupcem.

— vhozenim do ,,.Schranky prani a stiZnosti*, ktera je umisténa u vchodovych dvefi
Domovinky. Schranka je vybirana pravideln¢ 1x tydné vedouci Domovinky.

— e-mailem - domovinka@charitazabreh.cz

— postou - Lestinska 907/16, 789 01 Zabieh; Zizkova 7/15, 789 01 Zabieh

- Stiznosti vyfizuje vedouci zafizeni, pifipadné jim povéfenym zastupce. V jeho
nepfitomnosti zastupujici pracovnik v potfadi socidlni pracovnik, animatorka,
pecovatelka.

- Stiznosti vznesené proti vedoucimu zafizeni jsou predavany vedouci useku socialnich
sluzeb organizace.

-k prosetieni a zodpovédnému posouzeni stiznosti je mozné piizvat pracovniky, kteti ke
zdiivodnéni souvisejicich skute¢nosti maji co fici.
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- Kazda stiznost je proSetiena a je na ni pisemné odpovézeno do 14 dnti. Je — li to nutné,
je odpoveéd’ objasnéna také v rozhovoru. Odpovéd musi reagovat na vSechny body
stiznosti, jeji soucasti musi byt informace o pfijatych opatienich, doporuceni ke zlepSeni
napadan¢ho stavu, pfipadné¢ divody, pro¢ nelze ptani vyslySet. Z téchto jednani o
prosetieni stiznosti (podanych ustné i pisemn¢) je provadén zapis do Evidencni knihy.

- Anonymné¢ podand stiznost je fadné evidovéana, proSetfena a o zpiisobu vyfizeni je
proveden zapis do Evidencni knihy. Zplisob vyftizeni stiznosti je do 14 dnil vyvéSen na
nasténce v pfizemi Domovinky.

Postup v pripadé nespokojenosti s vyFizenim stiZnosti
Pokud neni uZzivatel spokojen s vyfizenim jeho stiznosti, mtize se odvolat k:

— Charita Zabreh, Feditel Be. Jifi Karger
— Zizkova 15,789 01 Zabieh, tel. 583 412 588
— Ing. Petr Haltmar, predseda Rady Charity Zabi'eh
— Nam. Miru 48, 789 91 Stity, tel. 723 820 730
— Arcidiecézni charita Olomouc, rFeditel Vaclav Keprt
— Kitizkovského 6, 771 11 Olomouc, tel. 585 229 380
— Arcibiskupstvi olomoucké, Mons. Jan Graubner
— Wurmova 9, 771 01 Olomouc, tel. 587 405 401
— Kancelar verejného ochrance prav
— Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 11
— Jinému nezavislému organu — obec, kraj, atd.

4. Pravidla predani vyuctovani uzivateli
Vyuctovani je uzivateli doruceno vzdy v pisemné formé, a to bud’ fyzicky do vlastnich rukou
uzivatele, prostfednictvim posty ¢i elektronické posty. Blizsi informace o zplsobu ptedani
vyuctovani jsou dojednany v individudlnim planu uzivatele.

5. Informace o zpracovani osobnich a citlivych udaji uzivateli
sluzby

Pouceni o zpracovani osobnich udaja

Charita Zabteh zpracovava osobni udaje v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy, tj. se zdkonem
¢. 101/2000 Sb. O ochran¢ osobnich udajt (dale jen "Zakon"), a s i€innosti ode dne 25. kvétna
2018 také natizenim EU 2016/679 (obecné natizeni o ochrané osobnich udajit), které v
nekterych ohledech upravu Zakona nahradi (dale jen "Natizeni").

Nize shrnujeme dtlezité informace o zpracovani osobnich udaji, které nam v souvislosti
s poskytovanim socidlni sluzby poskytnete.

Spravce osobnich udaji 5
Charita Zéabteh, se sidlem Zizkova 7/18, 78901 Zabteh, IC 42766796, telefon 7583 412 587, e-
mail info@charitazabreh.cz, webové stranky www.charitazabreh.cz.
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Ucel zpracovani osobnich idaji a pravni zaklad pro zpracovani

Osobni udaje uzivatell jsou zpracovdvany za ucelem zajisténi faddného a kvalitniho
poskytovani socialni sluzby na zakladé zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
Poskytnuti osobnich udajii pro uvedeny tcel je zdkonnym pozadavkem nezbytnym pro uzavieni
smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

V4as samostatny souhlas vyzadujeme za ucelem poskytovani tidajii o vyuzivani sluzby obci dle
svého bydlisté nebo mista trvalého pobytu z diitvodu spolufinancovani poskytované sluzby.
Jednd se o udaje: jméno a piijmeni, adresa, rocnik narozeni, druh vyuzivané sluzby a pocet
hodin/tkont/dnii poskytnuté sluzby. Dale zajistujeme souhlas s poskytnutim fotografie.

Rozsah zpracovavanych osobnich udaji
Za ucelem poskytnuti socialni sluzby zpracovavame Vase:
— Osobni udaje:
identifikacni tdaje (jméno, pfijmenti, titul, datum narozeni, adresa pobytu);
kontaktni udaje Vase a blizké osoby, kterou uvedete jako kontaktni (kontaktni adresa,
telefon, e-mailova adresa);
udaje o socialni situaci (socialni dokumentace).

— Citlivé udaje:
informace o zdravotnim stavu, mohou-li mit vliv na poskytovani sluzby
informace o nabozenském vyznani, jsou-li potiebné pro poskytovani socialni sluzby
(napf. zajisténi navstévy knéze apod.)

Osoby opravnéné k pristupu k osobnim tidajim

Osobni udaje vyuZzivaji pracovnici, stazisté a praktikanti podilejici se na zajisténi fadného
prubéhu poskytnuti sluzby (jedna se pfevazné o socialni pracovniky a pracovniky v socialnich
sluzbéach, vedouci useku socidlnich sluzeb Charity Zabteh, feditele organizace), ktefi jsou
vazani mlcenlivosti, a to 1 po ukonceni pracovniho poméru ¢i staze/praxe.

Zpiistupnéni idaji jinym osobam

Osobni tdaje dale mohou byt zpfistupnény subjektim opravnénym dle zvlastnich pravnich
piedpist (napt. organiim Cinnym v trestnim fizeni, povéfenym kontrolnim organtim apod.).
Zptistupnéni dalSim subjektim muliZzeme provést pouze na zakladé VaSeho souhlasu (napf.
zptistupnéni udaji o poskytované sluzb¢ obci, ktera se spolupodili na thradé naklada socialni
sluzby), ktery mtizete kdykoliv odvolat.

Rodinny pfislusnik nebo jind osoba ma pravo nahlédnout do Vasi dokumentace pouze s Vasim
souhlasem.

Zpisob zpracovani osobnich udaji

Osobni udaje jsou zpracovavany pracovniky sluzby a uloZeny pisemné ve slozce uzivatele a
elektronicky v systému WebCarol. Tento systém je chranény heslem a maji do n¢j ptistup pouze
povéteni pracovnici sluzby. Povéfeni pracovnici maji do Uctu kazdy samostatny piistup
chranény heslem. Dokumentace v pisemné podobé je ulozena v kartotéce v uzamykatelné
kancelafi.
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Doba uloZeni osobnich udaju

Vase osobni udaje zpracovavame po dobu poskytovani sluzby a dale po dobu 10 let od jejiho
ukonceni dle platného archivacniho fadu. Osobni dokumentace uzivateli, kterym bylo
ukonceno poskytovani sluzby, se ukladaji az do uplynuti skarta¢nich 1hit v uzamykatelnych
prostorach.

Dalsi informace o pravech v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja

Za podminek uvedenych v ¢l. 15 az 22 Natizeni ma Subjekt udaji pravo:

Pravo na pristup k osobnim udajum: Mate pravo ziskat od Charity Zabteh potvrzeni, zda
Vase osobni udaje jsou €i nejsou spravcem zpracovavany. Pokud jsou VaSe osobni udaje
zpracovavany, mate dale pravo k nim ziskat ptistup. Charita Zabifeh Vam poskytne kopii
zpracovavanych osobnich tidaju.

Pravo na opravu nebo vymaz, popripadé omezeni zpracovani: Subjekt udaji ma pravo (v
pfipadech stanovenych Nafizenim) pozadat Charitu Zabifeh o opravu nebo doplnéni
nespravnych, resp. netplnych osobnich udajl, pozadat o vymaz osobnich tdajii, pokud odpadl
nebo neni dan diivod pro jejich zpracovani, ptipadné pozadat o omezeni zpracovani osobnich
udajt v souvislosti s feSenim okolnosti zpracovani osobnich udaji u Charity Zabieh.

Pravo vznést namitku: Subjekt udaji ma z divodu tykajicich se jeho konkrétni situace pravo
kdykoli vznést u Charity Zabtfeh namitku proti zpracovani jeho osobnich udajti zpracovavanych
pro ucely opravnénych zajmii Charity Zabieh nebo jinych osob (dle Natizeni).

Pravo na prenositelnost udaji: Subjekt udaji ma (za podminek stanovenych v Natizeni)
pravo ziskat své osobni udaje od Charity Zabteh a ptedat je jinému spravci osobnich tidajt.
Pravo podat stiznost u dozorového uradu: Subjekt Udaji mé& pravo podat stiznost u
dozorového tfadu, pokud se domniva, Ze zpracovanim jeho osobnich udajii bylo poruseno
Naiizeni. Timto dozorovym tfadem bude pro subjekty tdaji s bydlistém v Ceské republice
Utad pro ochranu osobnich udaji.

Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaja: Mate pravo kdykoliv odvolat
udéleny souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udajt. V ptipad¢ poskytovani DS Domovinka
se jedna pouze o odvolani ,,Souhlasu s poskytnutim fotografie*“ a ,,Souhlasu uzivatele
s poskytovanim udaji o vyuzivani sluzby obci.” UCcinit tak mizete podepsanym pisemnym
oznamenim zaslanym na posStovni adresu, nebo kontaktni e-mail spravce uvedeny vyse nebo
kontaktovat vedouci sluzby. Odvoldnim VaSeho souhlasu neni dotéeno zpracovani osobnich
udajt pred jeho odvolanim.

Datum zpracovani: 31. 11. 2018
Datum ucinnosti: 1. 1. 2019

Zpracovala: Mgr. Daniela Chrobdkova
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